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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

 

1.1.1. Целями освоения дисциплины «Фармацевтическое консультирование» является участие 

в формировании профессиональной компетенции способности осуществлять фармацевтическое 

информирование и консультирование при отпуске и реализации лекарственных препаратов для 

медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента. 

1.1.2. Задачи дисциплины:  

- изучение организации фармацевтической помощи в части предоставления информационно-

консультационных услуг специалистами аптечных организаций.  

- изучение законодательных и нормативно-правовых документов, устанавливающих 

требования к фармацевтической информации.  

- изучение структуры и методов предоставления фармацевтической информации различным 

потребителям. 

- освоение принципов фармацевтического консультирования и информирования с позиции 

рационального выбора лекарственных препаратов.  

- формирование у обучающихся знаний, умений и навыков, необходимых для деятельности 

провизора в области обеспечения врачей и потребителей лекарственных средств полной информацией 

по клинической фармакологии препаратов с целью наиболее рационального их применения, 

позволяющего осуществлять индивидуализированную, контролируемую, безопасную и эффективную 

фармакотерапию; 

- формирование знаний, умений и навыков профессионального общения с другими 

специалистами, проводящими фармакотерапию больного. 

- формирование компетенций, необходимых в профессиональной деятельности провизора; 

- стимулирование интереса к выбранной профессии.     

 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

1.2.1. Дисциплина относится к обязательной части Блока 1. 

 

1.2.2. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые 

предшествующими дисциплинами/практиками: учебная практика «Фармацевтическая 

пропедевтическая практика», латинский язык, математика, информатика, фармацевтическая 

информатика, биоэтика, фармакогнозия, фармацевтическая технология, медицинское и 

фармацевтическое товароведение, токсикологическая химия, фармацевтическая химия, 

фармакология, управление и экономика фармации.  

 

В основе преподавания данной дисциплины лежат следующие виды профессиональной 

деятельности: 

1. Фармацевтический.  

2. Организационно-управленческий.   
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1.3. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины. 

 

1.3.1. Профессиональные компетенции. 

Профессиональный стандарт 
Код 

компетенц

ии 

Наименование 

профессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения 

профессиональных компетенции 

Технология 

формирования 
Обобщенная 

трудовая 

функция 

Трудовая 

функция 

3.1. 
Квалифициров 
анная 
фармацевтичес 
кая помощь 
населению, 
пациентам 
Код А 
Уровень 
квалификации 

7 

3.1.4. 

Информирова

ние населения 

и 

медицинских 

работников о 

лекарственны

х препаратах 

и других 

товарах 

аптечного 

ассортимента

А/04.7 

ПК-3 Способен 

осуществлять 

фармацевтическое 

информирование и 

консультирование при 

отпуске и реализации 

лекарственных 

препаратов для 

медицинского 

применения и других 

товаров аптечного 

ассортимента 

ИД-1 ПК-3 Оказывает 

информационно-консультационную 

помощь посетителям аптечной 

организации при выборе 

лекарственных препаратов и других 

товаров аптечного ассортимента, а 

также по вопросам их 

рационального применения, с 

учетом биофармацевтических 

особенностей лекарственных форм 

ИД-2 ПК-3 Информирует 

медицинских работников о 

лекарственных препаратах, их 

синонимах и аналогах, возможных 

побочных действиях и 

взаимодействиях, с учетом 

биофармацевтических 

особенностей лекарственных форм 

ИД-3 ПК-3 Принимает решение о 

замене выписанного 

лекарственного препарата на 

синонимичные или аналогичные 

препараты в установленном 

порядке на основе информации о 

группах лекарственных препаратов 

и синонимов в рамках одного 

Лекция 

Доклад с презентацией  

Практические занятия  

Самостоятельная работа  
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международного 

непатентованного наименования и 

ценам на них с учетом 

биофармацевтических 

особенностей лекарственных форм 
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1.4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость всего 
Семестры 

в зачетных 

единицах 

(ЗЕ) 

в 

академичес

ких часах 

(ч) 

 

Трудоемкость по 

семестрам (ч) 

9 

Аудиторная работа, в том числе: 4 144 144 

     Лекции (Л) 0,5 18 18 

     Лабораторные практикумы (ЛП) - - - 

     Практические занятия (ПЗ) 2,5 90 90 

    Клинические практические занятия (КПЗ) - - - 

     Семинары (С) - - - 

Самостоятельная работа студента (СРС), в 

том числе НИРС 
1 36 36 

Промежуточная аттестация: зачет (З) - - - 

ИТОГО 4 144 144 

 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

 

Общая трудоемкость модуля дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 ч. 

 

2.1. Структура дисциплины 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

С
ем

ес
тр

 

В
се

го
 ч

ас
о
в
 Виды учебной работы 

СРС 
Аудиторные часы 

Л ЛП ПЗ КПЗ С 

1 Раздел 1.  Организация 

фармацевтического 

консультирования и  

 информирования 

9 56 8 - 36 - - 12 

1.1 Тема: Обзор нормативной 

документации, 

регламентирующей правовые 

основы консультирования и 

информирования потребителей 

фармацевтических услуг.  

Фармаконадзор: обеспечение 

безопасного использования 

лекарственных средств 

9 10 2 - 6 - - 2 

1.2 Тема: Фармаконадзор: 
обеспечение безопасного 
использования лекарственных 
средств. 

9 8 - - 6 - - 2 
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№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

С
ем

ес
тр

 

В
се

го
 ч

ас
о
в
 Виды учебной работы 

СРС 
Аудиторные часы 

Л ЛП ПЗ КПЗ С 

1.3 Тема: Фармацевтическое 
консультирование и 
информирование как 
неотъемлемая часть 
фармацевтической помощи. 

9 10 2 - 6 - - 2 

1.4 Тема: Информационное 
обеспечение обращения 
лекарственных средств. 
Организация информационно-
консультационных услуг в 
деятельности аптечных 
организаций 

9 10 2 - 6 - - 2 

1.5 Тема: Фармацевтическое 
консультирование как 
инструмент реализации 
рационального (безопасного) 
выбора лекарственных 
препаратов. 

9 10 2 - 6 - - 2 

1.6 Тема: Этические нормы 
консультирования потребителей 
фармацевтических услуг 

9 8 - - 6 - - 2 

2 Раздел 2. Клинико-

фармакологические аспекты 

фармацевтического 

консультирования 

9 88 10 - 54 - - 24 

2.1 Тема: Межлекарственные 
взаимодействия и 
полипрагмазия в 
фармацевтическом 
консультировании. 

9 10 2 - 6 - - 2 

2.2 Тема: Фармацевтическое 
консультирование, алгоритм 

9 10 2 - 6 - - 2 

2.3 Тема: Фармацевтическое 
консультирование, варианты, 
содержание. 

9 8 - - 6 - - 2 

2.4 Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг 
относительно отпуска 
лекарственных препаратов 
различных фармацевтических 
групп: гепатопротекторных, 
ферментных, для лечения 
заболеваний ЖКТ 

9 11 2 - 6 - - 3 

2.5 Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг 
относительно отпуска 
лекарственных препаратов 

9 9 - - 6 - - 3 
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№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

С
ем

ес
тр

 

В
се

го
 ч

ас
о
в
 Виды учебной работы 

СРС 
Аудиторные часы 

Л ЛП ПЗ КПЗ С 

различных фармацевтических 
групп: противогрибковых, 
антисептических и 
дезинфицирующих препаратов. 

2.6 Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг 
относительно отпуска 
лекарственных препаратов 
различных фармацевтических 
групп: антигипертензивных 
препаратов 

9 11 2 - 6 - - 3 

2.7 Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг 
относительно отпуска 
лекарственных препаратов 
различных фармацевтических 
групп: препаратов для лечения 
кашля и других респираторных 
заболеваний. 

9 9 - - 6 - - 3 

2.8 Тема: Фармацевтическое 
консультирование клиентов 
аптек при выборе лекарственных 
средств, применяемых для 
ответственного самолечения. 

9 11 2 - 6 - - 3 

2.9 Тема: Фармацевтическое 
консультирование беременных, 
при выборе лекарственных 
средств, применяемых в 
педиатрии, геронтологии. 

9 9 - - 6 - - 3 

 Зачёт 9 - - - - - - - 

 Итого                                            9 144 18 - 90 - - 36 

 

 

2.2. Тематический план лекционных (теоретических) занятий 

 

№ 
п/
п 

Наименование раздела, тема лекции  

Кол-

во  

часо

в С
ем

ес
тр

 Результат обучения в 

виде формируемых 

компетенций 

Раздел 1. Организация фармацевтического 
консультирования и информирования 

8 9 ПК-3 (ИД-1, ИД-2, 

ИД-3) 
1 Тема: Обзор нормативной документации, 

регламентирующей правовые основы 

консультирования и информирования потребителей 

фармацевтических услуг.  

2 9  
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№ 
п/
п 

Наименование раздела, тема лекции  

Кол-

во  

часо

в С
ем

ес
тр

 Результат обучения в 

виде формируемых 

компетенций 

2 Тема: Фармацевтическое консультирование и 

информирование как неотъемлемая часть 

фармацевтической помощи. 

2 9  

3 Тема: Информационное обеспечение обращения 

лекарственных средств. Организация информационно-

консультационных услуг в деятельности аптечных 

организаций.   

2 9  

4 Тема: Фармацевтическое консультирование как 

инструмент реализации рационального (безопасного) 

выбора лекарственных препаратов.  

2 9  

Раздел 2. Клинико-фармакологические аспекты 

фармацевтического консультирования  
10 9 ПК-3 (ИД-1, ИД-2, 

ИД-3) 
5 Тема: Межлекарственные взаимодействия и 

полипрагмазия в фармацевтическом консультировании. 

2 9  

6 Тема: Фармацевтическое консультирование алгоритм. 2 9  
7 Тема: Консультирование и информирование 

потребителей фармацевтических услуг относительно 

отпуска лекарственных препаратов различных 

фармацевтических групп: гепатопротекторных, 

ферментных, для лечения заболеваний жкт. 

2 9  

8 Тема: Консультирование и информирование 

потребителей фармацевтических услуг относительно 

отпуска лекарственных препаратов различных 

фармацевтических групп: антигипертензивных 

препаратов. 

2 9  

9 Тема: Фармацевтическое консультирование клиентов 

аптек при выборе лекарственных средств, применяемых 

для ответственного самолечения.  

2 9  

 Итого 18 9  

 

 

2.3.  Тематический план практических занятий 

 

№ 
п/п 

Наименование раздела, тема занятия  

Вид 
занят
ия 
(ПЗ, С, 
КПЗ, 
ЛП) 

Кол-во  

часов 

С
ем

ес
тр

 Результат  

обучения в виде 

формируемых  

компетенций 
Аудито

р. 
СРС 

Раздел 1.  Организация фармацевтического 

консультирования и  информирования 

ПЗ 36 12 9 ПК-3 (ИД-1, 

ИД-2, ИД-3) 

1 

Тема: Обзор нормативной документации, 
регламентирующей правовые основы 
консультирования и информирования 
потребителей фармацевтических услуг. 

ПЗ 6 2 9  

2 
Тема: Фармаконадзор: обеспечение 
безопасного использования лекарственных 
средств. 

ПЗ 6 2 9  



10 

№ 
п/п 

Наименование раздела, тема занятия  

Вид 
занят
ия 
(ПЗ, С, 
КПЗ, 
ЛП) 

Кол-во  

часов 

С
ем

ес
тр

 Результат  

обучения в виде 

формируемых  

компетенций 
Аудито

р. 
СРС 

3 

Тема: Фармацевтическое 
консультирование и информирование как 
неотъемлемая часть фармацевтической 
помощи. 

ПЗ 6 2 9  

4 

Тема: Информационное обеспечение 
обращения лекарственных средств. 
Организация информационно-
консультационных услуг в деятельности 
аптечных организаций 

ПЗ 6 2 9  

5 

Тема: Фармацевтическое 
консультирование как инструмент 
реализации рационального (безопасного) 
выбора лекарственных препаратов. 

ПЗ 6 2 9  

6 
Тема: Этические нормы консультирования 
потребителей фармацевтических услуг 

ПЗ 6 2 9  

Раздел 2. Клинико-фармакологические 

аспекты фармацевтического 

консультирования 

ПЗ 54 24 9 ПК-3 (ИД-1, 

ИД-2, ИД-3) 

7 
Тема: Межлекарственные взаимодействия 
и полипрагмазия в фармацевтическом 
консультировании. 

ПЗ 6 2 9  

8 
Тема: Фармацевтическое 
консультирование, алгоритм 

ПЗ 6 2 9  

9 
Тема: Фармацевтическое 
консультирование, варианты, содержание. 

ПЗ 4 2 9  

10 

Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
гепатопротекторных, ферментных, для 
лечения заболеваний ЖКТ 

ПЗ 6 3 9  

11 

Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
противогрибковых, антисептических и 
дезинфицирующих препаратов. 

ПЗ 6 3 9  

12 

Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
антигипертензивных препаратов 

ПЗ 6 3 9  

13 

Тема: Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 

ПЗ 6 3 9  
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№ 
п/п 

Наименование раздела, тема занятия  

Вид 
занят
ия 
(ПЗ, С, 
КПЗ, 
ЛП) 

Кол-во  

часов 

С
ем

ес
тр

 Результат  

обучения в виде 

формируемых  

компетенций 
Аудито

р. 
СРС 

различных фармацевтических групп: 
препаратов для лечения кашля и других 
респираторных заболеваний. 

14 

Тема: Фармацевтическое 
консультирование клиентов аптек при 
выборе лекарственных средств, 
применяемых для ответственного 
самолечения. 

ПЗ 6 3 9  

15 

Тема: Фармацевтическое 
консультирование беременных, при 
выборе лекарственных средств, 
применяемых в педиатрии, геронтологии. 

ПЗ 6 3 9  

Итого  90 36 9  

 

 

2.4. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1.  ОРГАНИЗАЦИЯ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ И 

ИНФОРМИРОВАНИЯ 

 

Тема 1.1 Обзор нормативной документации, регламентирующей правовые основы 

консультирования и информирования потребителей фармацевтических услуг 

Содержание темы: 

Понятие фармацевтического консультирования и информирования. Государственное 

нормирование фармацевтического консультирования и информирования. Обзор 

нормативной документации, регламентирующей правовые основы консультирования и 

информирования. Ответственность за ненадлежащее оказание потребителям 

фармацевтических услуг. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 1.2 Фармаконадзор: обеспечение безопасного использования лекарственных 

средств. 

Содержание темы: 

Правовые основы фармаконадзора. Обеспечение безопасного использования лекарственных 

средств при осуществлении фармацевтического консультирования и информирования. 

Принятие мер, направленных на устранение негативных последствий применения 

лекарственных препаратов 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 1.3 Фармацевтическое консультирование и информирование как неотъемлемая 

часть фармацевтической помощи. 

Содержание темы: 
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Предоставление пациенту ЛС и ИМН требуемого качества. Обучение пациента правильному 

применению ЛС и ИМН. Контроль применения безрецептурных ЛС на основе постоянного 

сотрудничества с пациентом. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 1.4 Информационное обеспечение обращения лекарственных средств. 

Организация информационно-консультационных услуг в деятельности аптечных 

организаций 

Содержание темы: 

Ведение фармацевтического досье как базы данных о пациенте, его фармакотерапии. 

Сотрудничество с врачом при составлении плана фармакотерапии рецептурными ЛС. 

Информирование врача о ЛС, о течении и осложнениях фармакотерапии безрецептурными 

средствами у конкретного пациента. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 1.5 Фармацевтическое консультирование как инструмент реализации 

рационального (безопасного) выбора лекарственных препаратов. 

Содержание темы: 

Фармацевтическое консультирование как инструмент реализации рационального 

(безопасного) выбора лекарственных препаратов. Консультативная помощь, обучение и 

воспитание комплаентности пациентов, Пропаганда здорового образа жизни, Профилактика 

злоупотребления лекарственными средствами. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 1.6 Этические нормы консультирования потребителей фармацевтических услуг 

Содержание темы: 

Этические нормы фармацевтического консультирования. Внимательное отношение, 

понимание и забота фармацевтического работника к пациенту. Сохранение в тайне 

медицинской и доверенной личной информации. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

РАЗДЕЛ 2. КЛИНИКО-ФАРМАКОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

 

Тема 2.1 Межлекарственные взаимодействия и полипрагмазия в фармацевтическом 

консультировании. 

Содержание темы: 

Неблагоприятные побочные реакции при применении лекарственных средств. Факторы 

риска развития НПР. Взаимодействие лекарственных средств. Рациональные, 

нерациональные и опасные комбинации. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.2 Фармацевтическое консультирование, алгоритм 
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Содержание темы: 

Алгоритм фармацевтического консультирования. Порядок фармацевтического 

консультирования. Работа с возражениями. Работа с потребителями, имеющими физические 

недостатки 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.3 Фармацевтическое консультирование, варианты, содержание. 

Содержание темы: 

Варианты фармацевтического консультирования. Содержание фармацевтического 

консультирования. Фармацевтическое консультирование при отпуске безрецептурных 

лекарственных средств. Фармацевтическое консультирование при отпуске рецептурных 

лекарственных средств. Фармацевтическое консультирование при отпуске изделий 

медицинского назначения 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.4 Консультирование и информирование потребителей фармацевтических услуг 

относительно отпуска лекарственных препаратов различных фармацевтических 

групп: гепатопротекторных, ферментных, для лечения заболеваний ЖКТ 

Содержание темы: 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

антисекреторных лекарственных препаратов. Консультирование и информирование в аптеке 

в целях синонимической и аналоговой замены антацидных лекарственных препаратов. 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

лекарственных препаратов группы прокинетиков. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.5 Консультирование и информирование потребителей фармацевтических услуг 

относительно отпуска лекарственных препаратов различных фармацевтических 

групп: противогрибковых, антисептических и дезинфицирующих препаратов. 

Содержание темы: 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

противогрибковых лекарственных препаратов. Консультирование и информирование в 

аптеке в целях синонимической и аналоговой замены антисептических лекарственных 

препаратов. Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и 

аналоговой замены дезинфицирующих препаратов 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.6 Консультирование и информирование потребителей фармацевтических услуг 

относительно отпуска лекарственных препаратов различных фармацевтических 

групп: антигипертензивных препаратов 

Содержание темы: 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

антигипертензивных лекарственных препаратов группы бета-адреноблокаторов. 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

антигипертензивных лекарственных препаратов группы ингибиторов 
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АПФ.Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой 

замены антигипертензивных лекарственных препаратов группы антагонистов кальция. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.7 Консультирование и информирование потребителей фармацевтических услуг 

относительно отпуска лекарственных препаратов различных фармацевтических 

групп: препаратов для лечения кашля и других респираторных заболеваний. 

Содержание темы: 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

лекарственных препаратов для лечения бронхиальной астмы группы бронхолитиков. 

Консультирование и информирование в аптеке в целях синонимической и аналоговой замены 

лекарственных препаратов для лечения бронхиальной астмы группы ингаляционных 

глюкокортикостероидов. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.8 Фармацевтическое консультирование клиентов аптек при выборе 

лекарственных средств, применяемых для ответственного самолечения. 

Содержание темы: 

Консультирование и информирование в аптеке с целью определения оптимальной разовой, 

суточной дозы. Консультирование и информирование в аптеке с целью определения 

продолжительности курса лечения. Консультирование и информирование в аптеке с целью 

определения возможных побочных эффектов. Консультирование и информирование в аптеке 

с целью определения способов и сроков хранения 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

Тема 2.9 Фармацевтическое консультирование беременных, при выборе 

лекарственных средств, применяемых в педиатрии, геронтологии. 

Содержание темы: 

Особенности фармакокинетики лекарственных препаратов в системе мать - плацента - плод. 

Особенности применения лекарственных средств у беременных и кормящих женщин.  

Особенности фармакокинетики и фармакодинамики лекарственных средств у детей. 

Особенности фармакокинетики и фармакодинамики лекарственных средств у пациентов 

пожилого и старческого возраста. 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: контрольные вопросы. 

Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

нет. 

 

2.5.Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Наименование 

раздела, тема 

Вид самостоятельной работы 
обучающегося (аудиторной  и 

внеаудиторной) 

Кол-

во  

часов 

С
ем

ес
тр

 

Раздел 1.  Организация фармацевтического консультирования и  

информирования 
12 9 

Тема 1.1  Обзор нормативной 
документации, регламентирующей 
правовые основы консультирования и 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки) 
 

2 9 
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информирования потребителей 
фармацевтических услуг. 

Тема 1.2  Фармаконадзор: обеспечение 
безопасного использования лекарственных 
средств. 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 1.3  Фармацевтическое 
консультирование и информирование как 
неотъемлемая часть фармацевтической 
помощи. 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 1.4 Информационное обеспечение 
обращения лекарственных средств. 
Организация информационно-
консультационных услуг в деятельности 
аптечных организаций 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 1.5  Фармацевтическое 
консультирование как инструмент 
реализации рационального (безопасного) 
выбора лекарственных препаратов 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 1.6  Этические нормы 
консультирования потребителей 
фармацевтических услуг 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Раздел 2.   Клинико-фармакологические аспекты фармацевтического 
консультирования 

24 9 

Тема 2.1  Межлекарственные 
взаимодействия и полипрагмазия в 
фармацевтическом консультировании. 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)  
оформление отчета   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 2.2  Фармацевтическое 
консультирование, алгоритм 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 2.3  Фармацевтическое 
консультирование, варианты, содержание 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

2 9 

Тема 2.4  Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
гепатопротекторных, ферментных, для 
лечения заболеваний ЖКТ 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

3 9 

Тема 2.5 Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
противогрибковых, антисептических и 
дезинфицирующих препаратов 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

3 9 

Тема 2.6  Консультирование и 
информирование потребителей 
фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
антигипертензивных препаратов 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

3 9 

Тема 2.7  Консультирование и 
информирование потребителей 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   

3 9 
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3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

3.1. Занятия, проводимые в интерактивной форме 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид учебных 

занятий 

Кол-

во час 

Формы  интерактивного 

обучения 

Кол-

во час 

1 

Раздел 1. Организация 

фармацевтического  

консультирования и 

информирования 

18  12 

 

Тема 1.1 Обзор 

нормативной 

документации, 

регламентирующей 

правовые основы 

консультирования и 

информирования 

потребителей 

фармацевтических 

услуг. 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 

обучение 
4 

 

Тема 1.3 

Фармацевтическое 

консультирование и 

информирование как 

неотъемлемая часть 

фармацевтической 

помощи. 

Практическое 

занятие 
6 Дискуссия 4 

 

 Тема 1.4 

Фармацевтическое 

консультирование как 

инструмент 

реализации 

рационального 

(безопасного) выбора 

лекарственных 

препаратов. 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 

обучение 
4 

фармацевтических услуг относительно 
отпуска лекарственных препаратов 
различных фармацевтических групп: 
препаратов для лечения кашля и других 
респираторных заболеваний. 

оформление отчета 
Решение ситуационных задач 

Тема 2.8  Фармацевтическое 
консультирование клиентов аптек при 
выборе лекарственных средств, 
применяемых для ответственного 
самолечения. 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

3 9 

Тема 2.9  Фармацевтическое 
консультирование беременных, при 
выборе лекарственных средств, 
применяемых в педиатрии, геронтологии. 

Контрольные вопросы (вопросы 
для самоподготовки)   
Решение ситуационных задач 

3 9 

Итого  36 9 
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№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид учебных 

занятий 

Кол-

во час 

Формы  интерактивного 

обучения 

Кол-

во час 

2 
Раздел 2. Клинико-фармакологические 

аспекты фармацевтического 

консультирования 

30  30 

 

Тема 2.4 
Консультирование 
и информирование 

потребителей 
фармацевтических 

услуг 
относительно 

отпуска 
лекарственных 

препаратов 
различных 

фармацевтических 
групп: 

гепатопротекторн
ых, ферментных, 

для лечения 
заболеваний ЖКТ 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 
обучение 

6 

 

Тема 2.5 
Консультирование 
и информирование 

потребителей 
фармацевтических 

услуг 
относительно 

отпуска 
лекарственных 

препаратов 
различных 

фармацевтических 
групп: 

противогрибковых, 
антисептических и 
дезинфицирующих 

препаратов. 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 
обучение 

6 

 

Тема 2.6 
Консультирование 
и информирование 

потребителей 
фармацевтических 

услуг 
относительно 

отпуска 
лекарственных 

препаратов 
различных 

фармацевтических 
групп: 

антигипертензивн
ых препаратов 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 
обучение 

6 
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№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид учебных 

занятий 

Кол-

во час 

Формы  интерактивного 

обучения 

Кол-

во час 

 

Тема 2.7 
Консультирование 
и информирование 

потребителей 
фармацевтических 

услуг 
относительно 

отпуска 
лекарственных 

препаратов 
различных 

фармацевтических 
групп: препаратов 

для лечения кашля и 
других 

респираторных 
заболеваний. 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 
обучение 

6 

 

Тема 2.9 
Фармацевтическое 
консультирование 
беременных, при 

выборе 
лекарственных 

средств, 
применяемых в 

педиатрии, 
геронтологии. 

Практическое 

занятие 
6 

Кейс-метод, контекстное 
обучение 

6 

Итого: 48  42 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ                                      

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1.  Контрольно-диагностические материалы.  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. Билет 

включает 2 теоретических вопроса. 

 

4.2. Оценочные средства (представлены в приложении 1)   

 

4.3. Критерии оценки по дисциплине в целом 

Характеристика ответа 
Оценка 

ECTS 

Баллы в 

РС 

Оценка 

итоговая 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, 

проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, 

умении выделить существенные и несущественные его 

признаки, причинно-следственные связи. Знания об объекте 

демонстрируются на фоне понимания его в системе данной 

А-В 100-91 Зачет 
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науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется 

в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, 

доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 

Могут быть допущены недочеты в определении понятий, 

исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 

прослеживается четкая структура, логическая 

последовательность, отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. Ответ изложен литературным 

языком в терминах науки. В ответе допущены недочеты, 

исправленные студентом с помощью преподавателя. 

С-D 90-81 Зачет 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый 

ответ. Логика и последовательность изложения имеют 

нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 

употреблении терминов. Студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные 

признаки и причинно-следственные связи. Студент может 

конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах 

их основные положения только с помощью преподавателя. 

Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

E 80-71 Зачет 

Дан неполный ответ, логика и последовательность 

изложения имеют существенные нарушения. Допущены 

грубые ошибки при определении сущности раскрываемых 

понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания 

студентом их существенных и несущественных признаков и 

связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть 

конкретные проявления обобщенных знаний не показано. 

Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

Fx-F <70 Незачет 

 

 

5. ИНФОРМАЦИОННОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Информационное обеспечение дисциплины  

№ 

п/п 

Наименование и краткая характеристика библиотечно-информационных ресурсов и средств обеспечения 
образовательного процесса, в том числе электронно-библиотечных систем (ЭБС) и электронных 
образовательных ресурсов (электронных изданий и информационных баз данных) 

1 

  
ЭБС «Консультант Студента» : сайт / ООО «КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА». – Москва,  
2013-2026. - URL: https://www.studentlibrary.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный 
доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

2 

 

Справочно-информационная система «MedBaseGeotar» :  сайт / ООО «КОНСУЛЬТАНТ 
СТУДЕНТА». – Москва, 2024-2026. – URL: https://mbasegeotar.ru - Режим доступа:  
по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

3 

 

«Электронная библиотечная система «Букап» : сайт / ООО «Букап». - Томск, 2012-2026. - URL:  
https://www.books-up.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и 
паролю. - Текст : электронный. 
 

4  
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База данных ЭБС «ЛАНЬ» : сайт / ООО «ЭБС ЛАНЬ» - СПб., 2017-2026. - URL:https://.e.lanbook.com. 
-  Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ  
по логину и паролю. - Текст : электронный.  
 

5 

 
«Образовательная платформа ЮРАЙТ» : сайт / ООО «ЭЛЕКТРОННОЕ ИЗДАТЕЛЬСТВО ЮРАЙТ». 
- Москва, 2013-2026. - URL:  https://urait.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный 
доступ по логину и паролю. – Текст : электронный. 
 

6 

 

«JAYPEE DIGITAL» (Индия) - комплексная интегрированная платформа медицинских ресурсов : 
сайт - URL: https://www.jaypeedigital.com/ - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный 
доступ по логину и паролю. - Текст : электронный.  
 

7 

 
Электронная библиотека КемГМУ (Свидетельство о государственной регистрации базы данных № 
2017621006 от 06.09. 2017 г.). - Кемерово, 2017-2026. -  
URL: http://www.moodle.kemsma.ru. - Режим доступа: по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

 

5.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

№ 

п/п 
Библиографическое описание рекомендуемого источника литературы 

 Основная литература  

1 Фармацевтическое консультирование : учебник / под ред. С. В. Оковитого, А. Н. Куликова. - Москва 

: ГЭОТАР-Медиа, 2024. - 208 с. // ЭБС «Консультант студента». – URL: https://www.studentlibrary.ru. 

– Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. – Текст : 

электронный. 

 Дополнительная литература  

2 Фармацевтическое информирование и консультирование : учебно-методическое пособие / Е. В. 

Болдырева, Е. Е. Чупандина, А. Ю. Родивилова, А. А. Черникова. — Воронеж : ВГУ, 2019. — 70 

с. // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: http://www.e.lanbook.com. - Режим доступа: 

по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 

3 Андрианова, Г. Н. Профессиональные коммуникации провизора в фармацевтическом 

консультировании : учебное пособие / Г. Н. Андрианова, А. А. Каримова. — Екатеринбург : 

Уральский ГМУ, 2022. — 260 с. // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

http://www.e.lanbook.com. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ по 

логину и паролю. - Текст : электронный. 

4 Замощина, Т. А. Руководство к практическим занятиям по фармацевтическому консультированию : 

учебное пособие / Т. А. Замощина, Е. М. Теплякова, Н. В. Келус. — Томск : СибГМУ, 2020. — 126 

с. // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: http://www.e.lanbook.com. - Режим доступа: 

по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 

5 Эрдынеева, С. А. Особенности фармацевтического консультирования различных групп населения : 

учебно-методическое пособие / С. А. Эрдынеева. — Улан-Удэ : БГУ, 2023. — 76 с. // Лань : 

электронно-библиотечная система. - URL: http://www.e.lanbook.com. - Режим доступа: по IP-адресу 

университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 

6 Фармацевтическое консультирование и основы рациональной фармакотерапии пациентов с 

патологией желудочно-кишечного тракта : учебное пособие / Н. В. Изможерова, Л. И. Кадников, Е. 

А. Сафьяник [и др.] ; под общей редакцией Н. В. Изможеровой. — Екатеринбург : Уральский ГМУ, 

2023. — 206 с. // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: http://www.e.lanbook.com. - 

Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : 

электронный. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Помещения:  

дисциплина реализуется на кафедре фармации в лекционной аудитории и аудиториях, 

предназначенных для проведения практических занятий.    

Оборудование: 

доски, столы, стулья  

Средства обучения: 

Технические средства: мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор), компьютер с 

выходом в Интернет, принтер. 

Демонстрационные материалы: 

наборы мультимедийных презентаций 

Оценочные средства на печатной основе: 

тестовые задания по изучаемым темам, ситуационные задачи  

Учебные материалы: 

учебники, учебные пособия, раздаточные дидактические, материалы  

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows 7, Professional Microsoft Office 10 Standard 
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Лист изменений и дополнений РП 

 

Дополнения и изменения в рабочей программе дисциплины на 20__ - 20__ учебный 

год. 

 

Перечень дополнений и изменений, 

внесенных в рабочую программу 

РП актуализирована на заседании кафедры: 

Дата 
Номер протокола заседания 

кафедры 

В рабочую программу вносятся 

следующие изменения: 

-актуализированы темы рабочей 

программы  

– обновлено 10% оценочных средств;   

– актуализирован  список литературы. 

03.02.2026 6 
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Приложение 1 

 

Оценочные средства 

 

Список вопросов для подготовки к зачету  

1. Понятие и цели фармаконадзора, его роль в обеспечении эффективного и безопасного 

применения лекарственных средств. 

2. Обязанности фармацевтических работников в системе фармаконадзора (выявление, 

фиксация и сообщение о НПР при отпуске ЛС). 

3. Фармацевтическое консультирование и информирование как неотъемлемая часть 

пациентоориентированной фармацевтической помощи: задачи и место в системе 

здравоохранения. 

4. Роль фармацевтического работника в обеспечении ответственного самолечения: 

критерии допустимости самолечения, ситуации обязательного направления к врачу. 

5. Информационное обеспечение обращения лекарственных средств: основные источники 

информации (инструкция, клин. рекомендации, базы данных) и их оценка. 

6. Организация информационно‑консультационных услуг в аптечной организации: формы 

(очно, телефон, онлайн), маршрутизация и документирование консультирования. 

7. Фармацевтическое консультирование как инструмент рационального и безопасного 

выбора лекарственных препаратов: принципы, ограничения, профилактика 

полипрагмазии. 

8. Алгоритм фармацевтического консультирования: этапы, обязательные вопросы, 

«красные флаги». 

9. Варианты и содержание фармацевтического консультирования: OTC, рецептурные 

препараты, консультирование по телефону и в онлайн‑формате 

10. Консультирование при отпуске антигипертензивных препаратов: основные вопросы 

пациенту, ключевые рекомендации, признаки, требующие обращения к врачу. 

11. Особенности консультирования пациентов с артериальной гипертензией по вопросам 

приверженности терапии и самоконтроля АД. 

12. Консультирование при отпуске лекарственных средств для лечения заболеваний ЖКТ: 

«красные флаги», длительность самолечения, необходимость дообследования. 

13. Консультирование по ферментным препаратам: показания, ограничения, риски 

длительного бесконтрольного приема. 

14. Консультирование по слабительным средствам: виды, риски привыкания, признаки 

опасных состояний (кишечная непроходимость, кровотечение). 

15. Консультирование по противогрибковым лекарственным препаратам: выбор формы, 

длительность терапии, предупреждение резистентности и повторных эпизодов. 

16. Консультирование по антисептическим и дезинфицирующим препаратам: правила 

безопасного применения, ограничения, частые ошибки пациентов. 

17. Рациональный выбор противовирусных средств при заболеваниях бронхолегочной 

системы: критерии выбора, доказательность, отношение к «иммуностимуляторам» 

18. Рациональный выбор противокашлевых средств: различия между противокашлевыми и 

отхаркивающими, недопустимые комбинации, критерии направления к врачу 

19. Рациональный выбор муколитических средств: показания, ограничения, особенности у 

детей и пожилых. 

20. Понятие неблагоприятных побочных реакций (НПР): классификация, клинические 

примеры, роль фармацевта в их выявлении. 

21. Факторы риска развития НПР (возраст, сопутствующие заболевания, полипрагмазия, 

фармакогенетика) и значение этих факторов при консультировании. 

22. Взаимодействие лекарственных средств: виды (фармакокинетические, 

фармакодинамические), примеры рациональных, нерациональных и опасных 

комбинаций. 
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23. Риск полипрагмазии: как фармацевтическому работнику быстро выявлять опасные 

сочетания и консультировать пациента. 

24. Особенности фармакокинетики лекарственных средств в системе мать – плацента – плод: 

влияние на выбор и дозирование препаратов. 

25. Особенности применения лекарственных средств у беременных и кормящих женщин: 

допустимые/противопоказанные группы, принципы консультирования. 

26. Особенности фармакокинетики и фармакодинамики лекарственных средств у детей: 

возрастные ограничения, формы выпуска, риски передозировки. 

27. Особенности фармакокинетики и фармакодинамики лекарственных средств у пациентов 

пожилого и старческого возраста: полиморбидность, полипрагмазия, снижение функции 

органов. 

28. Особенности фармацевтического консультирования беременных: сбор информации, 

оценка риска, границы компетенции фармацевта. 

29. Особенности фармацевтического консультирования в педиатрии: работа с 

родителями/законными представителями, разъяснение дозировок и схем. 

30. Особенности фармацевтического консультирования пациентов пожилого и старческого 

возраста: учёт когнитивных нарушений, полипрагмазии, необходимость письменных и 

повторных инструкций. 

 


